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VERIFICACION DE IDENTIDAD 
 
OBJETIVO: Este manual tiene como objetivo indicar al usuario el proceso para generar la clave segura 
y poder firmar electrónicamente los tramites virtuales desde la comodidad de su casa u oficina. 
 

1. Ingresa a nuestra página www.cpiedemonte.co sección Trámites en línea luego hacer clic 
sobre la opción que vas a utilizar. 

 

 
 

 

 



 

2. Selecciona la Cámara a la cual desea acceder. Precedemos a ingresar con nuestro usuario y 

contraseña previamente creados. 

 

3. Una vez ingresa CONSULTAS Y TRANSACCIONES >VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD, nos 

mostrara la siguiente pantalla que hace alusión al uso de la opción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. En este punto hace referencia a la normatividad sobre el procedimiento y los requisitos 

mínimos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  En punto es muy importante que la información que suministre sea real y actualizada, para 

evitar que el proceso sea rechazado. Se debe validar celular, antes de verificar identidad. 
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6. Se ingresa el código de verificación que llega al número telefónico inscrito por medio de 

mensaje de texto, clic en validar. Luego, clic en Verificación de identidad. 

 

7. Procedemos a aceptar los términos y condiciones del proceso de verificación de identidad 

para que se despliegue el formulario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. El titular debera responder el cuestionario de la manera mas acertada posible para poder 

poder continuar con el proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Si el cuestionario fue superado, automáticamente genera la siguiente pantalla donde solicita lo 

siguiente:  

 

 

 

 

 

 



10. Vamos al correo electrónico, nos llegara un correo con el asunto Contraseña segura para el 

acceso, Procedemos a revisar el correo donde encontraremos un link de Verificar este 

mensaje y activar credenciales y la nueva la clave segura con la que debemos ingresar. 

 

 

 

 

 

 

NOTA: La contraseña generada en este ultimo correo es la que se debe utilizar cada vez que 

ingresemos al sistema, la primera contraseña no nos servirá para tener activa la firma electrónica. 

Se debe salir del sistema e ingresar nuevamente con la clave nueva. 

 


