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VERIFICACION DE IDENTIDAD

OBJETIVO: Este manual tiene como objetivo indicar al usuario el proceso para generar la clave segura
y poder firmar electronicamente los tramites virtuales desde la comodidad de su casa u oficina.

1. Ingresa a nuestra pagina www.cpiedemonte.co seccién Tramites en linea luego hacer clic
sobre la opcion que vas a utilizar.
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En la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, creemos en nuestros empresarios y juntos trabajamos de la mano para crecer. Apoyamos lo
nuestrol. Por ello, hemos dispuesto a su disposicion nuestros canales virtuales.
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2. Seleccionala Camara a la cual desea acceder. Precedemos a ingresar con nuestro usuario y
contrasefa previamente creados.
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3. Unavez ingresa CONSULTAS Y TRANSACCIONES >VERIFICACION DE IDENTIDAD, nos
mostrara la siguiente pantalla que hace alusién al uso de la opcién.

CAMARA DE COMERCIO DE PIEDEMONTE ARAUCANO
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CONSULTAS Y Q, Consulta en el RUE los Contratos, Multas y Sanciones.
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4. En este punto hace referencia a la normatividad sobre el procedimiento y los requisitos
minimos.

[# Verificacién de Identidad

Apreciado usuario,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 327 de 1999 (Ley de Comercic Electrénico) v en el decrete 2364 de noviembre de 2012 que habilita en Colombia el
uso de Firmas Electronicas como alternativa a las Firmas Digitales para la realizacion de tramites en forma virtual, lo primerc que debemos hacer para permitirle
la presentacion de tramites en forma NO PRESENCIAL es Inscribirlo como Usuario Verificado. Para ello hacemos uso de los servicios de las redes financieras,
las cuzles a través de un conjunto de preguntas que sole usted puede rezponder, nos dan el nivel adecuado de certeza acerca de su identidad.

Habiendo validado su identidad, le enviaremos un corree con una clave que SOLO USTED CONOCERA y al mismo tiempo le enviaremos a su nimero celular
un cédige. Tanto la clave que le llegue como el codigo que le enviemos al celular debera digitarlos para confirmar su acceso y aceptacion de los términes del
servicio v confirmar asi 1a Inscripeién.

Esta verificacién es de suma importancia para permitirle, en forma segura, y previniendo problemas de suplantacion, realizar framites completamente electronicos
nuestras plataformas de servicios virtuales.

5i usted no tiene un correo electronico personal o no tiene mimero de celular permanente, no continue con este proceso de verificacidn pues dichos datos son
indizpensables.

Si usted no tiene mimero de cédula de ciudadania, es menor de edad, ¢ no tiene historial financiero, no centinue con este proceso de verificacion pues es una
condicidn.

En caso de que no sea posible realizar la Inscripcién como Usuario verificado en forma electronica, puede acercarse a una de nuestras oficinas para que un asesor
realice la inscripeién en forma presencial.

i estd de acuerdo con el procedimiento planteado, por favor oprima el botdn "CONTINUAR", en caso contrario oprima el botén "ABANDONAR".

€ Abandonar l Q, Continuar .

5. En punto es muy importante que la informacién que suministre sea real y actualizada, para
evitar que el proceso sea rechazado. Se debe validar celular, antes de verificar identidad.

erificacion de Identidad

Tipo identificacion (*) Nimero de identificacion (¥)
Cédula de cindadania v | T

Fecha de expedicion del documento (¥) Primer apellido (*)

268 SEPLT
Segundo apellido Nombres (*)

RINCON A
Direccién (*) Municipio (*)

CLs SARAVENA (ARA) v
Correo electrénico (*) Nimero celular (*) 1

i __ “uileom K
NOTA

Al continuar con su solicitud, USTED AUTORIZA a la CAMARA DE COMERCIO DE PIEDEMONTE ARAUCANO para hacer uso de la informacion que ha incluido en este formulario para los fines que la%ggdad considere necesarios en el
desarrollo de sus funciones registrales, tal como se puede evidenciar en la Declaracion de privacidad y en la Politica de Tratamiento de la Informacién.

Debe validar su celular antes de continuar

2 Verificar Identidad




6. Seingresa el cddigo de verificacion que llega al namero telefénico inscrito por medio de
mensaje de texto, clic en validar. Luego, clic en Verificacion de identidad.

@ validar nimero celular

Se le ha enviado un mensaje de texto con un codigo de verificacion por favor ingreselo en el siguiente

campo.

Codigo de verificaghéon

7. Procedemos a aceptar los términos y condiciones del proceso de verificacion de identidad
para que se despliegue el formulario.

ACUERDO DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD

- identificado con cédula de ciudadania nimer. _suario de los servicios en linea de la CAMARA DE COMERCIO DEL
PIEDEMONTE ARAUCAMO manifiesta, mediante la aceptacidn de estos términos y condiciones de uso, que el mecanismo de autenticacién es confiable y apropiado para el
desarrollo de trémites ante la CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO, y que se trata de una manifestacidn de firma electrdnica(garantizando la autenticidad e
integridad, de conformidad por lo descrito en los articulos 4 y 5 del Decreto 2364 de 2012) se obliga el usuario a tratarla como un dato confidencial, personal e intransferible,
siendo su responsabilidad exclusiva el manejo, administracidn y custodia de la clave generada.
Antes de llevar a cabo la generacidn y envio de la clave sugerida, usted deberd responder correctamente las preguntas sobre su historial crediticio y financiere. Si usted no

es el titular del documento de identidad absténgase de diligenciar el cuestionario. Sdlo el titular del documento de identidad estard en capacidad de realizar el proceso de
generacidn de clave y de aprobar |a verificacidn.

Seleccione la fecha de expedicidn de su documento de identidad y haga clic en "Continuar":

Para aprobar la verificacién de identidad tenga en cuenta:
1. Deberd responder carrectamente la totalidad de las preguntas realizadas.
2. Tendrd un méximo de tres (3) intentos de responder correctamente.
3. En caso de fallar los tres intentos permitidos, el sistema no le permitird volver a realizar el tramite de solicitud de contrasefia sequra, por lo tanto deberd
comunicarse con servicio al cliente en la Cdmara de Comercio para que lo orienten en relacién con el proceso que debe seguir.

Si usted no es el titular del decumente de identidad nimero: _ _Z absténgase de diligenciar el cuestionario. Sdlo el titular del documente de identidad
estard en capacidad de realizar el proceso de generacidn de clave y de aprobar la verificacidn.

certicdmara.

Validez y seguridad juridica electrénica




8. Eltitular debera responder el cuestionario de la manera mas acertada posible para poder
poder continuar con el proceso.

CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Por favor diligencie el siguiente cuestionario de verificacidn de identidad sobre su historial crediticio y financiero. Tenga en cuenta que para aprobar el cuestionario deberd responder
la totalidad de las preguntas corectamente.

ZCUAL ES LA FECHA DE EXPEDICION DE SU DOCUMENTO DE IDENTIDAD?
O 03/02/2015
O 27/08/2014

Oos/10/2014
O NINGUNA DE LAS ANTERIORES

ZUSTED TIENE ALGUN TIPO DE VINCULO COMERCIAL CON FUNDES COLOMBIA?

[OF5
Cno

¢CON QUE ENTIDAD USTED TIENE TARJETA DE CREDITO MARCA VISA?

O BANCO FALABELLA

(O BANCO POPULAR

O GNE SUDAMERIS

O HO TENGD TARIETA DE CREDITO MARCA VISA

EL VALOR INICIAL DE SUS CONTRATOS, OPERACIONES © CREDITOS DE LEASING CON LEASING DE CREDITO S.A. FUE:

O ENTRE $30,000,001 Y $35,000,000

O ENTRE $35,000,001 Y $40,000,000

O ENTRE $40,000,001 Y $45,000,000

O NO TENGO CONTRATOS, OPERACIONES O CREDITOS DE LEASING CON LA ENTIDAD
&CUAL DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS TIENE USTED CON COFINAL?

O CREDITO DE CONSUMO(LIBRANZA ROTATIVO)
O CREDITO DE VIVIENDA
(O NO TENGO PRODUCTOS CON LA COOPERATIVA

Regres

9. Si el cuestionario fue superado, automaticamente genera la siguiente pantalla donde solicita lo
siguiente:

Usuario verificado

Apreciado usnario

St identificacidn fue verdicada satisfactoriamente para que pueda firmar timites en forma electrdnica. Tualmente 2 su email debio llegar un correo electromica con Iz clave segura y con las condiciones de so del servicio.




10.Vamos al correo electronico, nos llegara un correo con el asunto Contrasefia segura para el
acceso, Procedemos a revisar el correo donde encontraremos un link de Verificar este
mensaje y activar credenciales y la nueva la clave segura con la que debemos ingresar.

'i:) Administrador 511 - Confecamaras 2 Contrasefia segura para acceso por parte de SEPULVEDA RINCOM ALEXAMDRA a los s...  Bandeja deent...

to) tyc-ccddbe58ed..,

- Administrador S.LI - Confecamaras <automaticossii@confecamaras.org.co> a &

Para: alexandrasepulveda07@hotmail.com Vie 13/01/2023°

& tyc-ccddbc58e32f4703a4253...

35KB

Apreciado(a):
SEPULVEDA RINCON ALEXANDRA

Se ha generado una contrasefia segura que podré ser utilizada para acceder a nuestros sistemas de informacion. Esta contrasefia es personal e intransferible, por lo tanto le recomendamos
encarecidamente la conserve en un lugar seguro y no compartirla, teniendo en cuenta que con ella podra acceder a los servicios virtuales gue presta nuestra organizacian.

En el pdf adjunto, encontrara los términos y condiciones para su uso.

Para confirmar la veracidad de este carreo y activar sus credenciales, lo invitamos a abrir el siguiente enlace:
Verificar este mensaje y activar credenciales

Contrasefia generada: y)hx*DmT450g

Cordialmente

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO
Token correo (firma del correo): ccd4bc58e32f4703a425374f23d4c52585abfe?1

NOTA: La contrasefia generada en este ultimo correo es la que se debe utilizar cada vez que
ingresemos al sistema, la primera contrasefia no nos servira para tener activa la firma electrénica.

Se debe salir del sistema e ingresar nuevamente con la clave nueva.



