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CENTRO DE CONCILIACION
PREGUNTAS FRECUENTES

1. éQué es la conciliacion?

Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan
por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral, denominado

conciliador
2. ¢Donde se puede conciliar?

Las personas involucradas en un conflicto que sea transigible, desistible o conciliable

pueden acudir ante los siguientes conciliadores:

A. Sisu conflicto es civil o comercial: Solicite la conciliacion ante conciliadores de los centros
de conciliacion, delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, agentes
del ministerio publico en materia civil, y notarios. A falta de todos los anteriores, en el
respectivo municipio esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y por los

jueces civiles o promiscuos municipales.

B. Si su conflicto es de familia: Solicite la conciliacion ante conciliadores de los centros de
conciliacién, defensores de familia, comisarios de familia, delegados regionales vy
seccionales de la defensoria del pueblo, agentes del ministerio publico ante las autoridades
judiciales y administrativas en asuntos de familia y notarios. A falta de todos los anteriores,
en el respectivo municipio esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y por

los jueces civiles o promiscuos municipales.

C. Si su conflicto es laboral: Solicite la conciliacién ante inspectores de trabajo, delegados
regionales y seccionales de la defensoria del pueblo, agentes del ministerio publico en
materia laboral. A falta de todos los anteriores, en el respectivo municipio esta conciliacién

podra ser adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales.

D. Si su conflicto es contencioso administrativo: Solicite la conciliacién ante procuradores

judiciales asignados a esta jurisdiccion.
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3. ¢Es obligatorio intentar la conciliacion?

Intentar la conciliacién es obligatoria cuando por virtud de la ley 640 es requisito de
procedibilidad, es decir, sin la cual no se puede acudir a la jurisdicciéon sin haber intentado
inicialmente una conciliaciéon. Toda vez que la misma sera causal de rechazo de la
demanda; la conciliacion es requisito de procedibilidad en los siguientes procesos: civil y de

familia.
4, ¢{Con la conciliacion ya no hay proceso?

La conciliacidon es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos y por tal cuando se
llega a un acuerdo, que hace transito a cosa juzgada vy presta merito ejecutivo, por lo
tanto las partes no podran acudir a la jurisdiccion a ventilar los mismos hechos, lo podran
hacer en el evento en que el acuerdo conciliatorio sea parcial, entonces si podran acudir

ante la jurisdiccion, pero solo a ventilar la parte del conflicto que no se concilio.
5. ¢El tramite de conciliacion es demorado?

Es un mecanismo agil si se compara con un proceso judicial y en razén de eso las partes
van a realizar un ahorro significativo en términos de tiempo. El tramite en si no es demorado

pero puede variar dependiendo del centro o conciliador que lo haga.
6. ¢Qué debo hacer para conciliar?

Partiendo de la existencia de un conflicto las partes pueden acudir a un centro de
conciliacién, abogado conciliador, funcionario publico conciliador o notario, de comun
acuerdo o unilateralmente; la forma de solicitud de la audiencia de conciliacién puede
variar segun el conciliador, pero en términos generales se trata de un escrito que debe
contener los hechos y lo que se pretende conseguir en la conciliacidon, valga decir unas

pretensiones.
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7. éPara qué se concilia?

La conciliacion es un medio alternativo de soluciéon de conflictos agil y econémico en
términos de tiempo y dinero, ademas es una alternativa que no es desgastante para las
partes ya que no van a tener que estar acudiendo a un juzgado en repetidas ocasiones

sino que en una sola o tres cesiones van a solucionar los conflictos.
8. éSe puede conciliar por medio de apoderado?

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley 640 de 2001, las partes deben comparecer
personalmente a la audiencia, a menos que alguna de ellas no esté en el circuito judicial
del lugar donde se vaya a celebrar la misma o se encuentre en el extranjero, en cuyo caso
la audiencia podra celebrarse con la sola presencia de un apoderado debidamente
facultado para conciliar. Sin perjuicio de lo anterior, el conciliador valorara las condiciones

particulares de las partes para admitir o no el apoderado.
9. éQué se requiere para ser conciliador?

El conciliador que actie en derecho debera ser abogado titulado, salvo cuando se trate
de conciliadores de centros de conciliacion de consultorios juridicos de las facultades de
derecho y de los personeros municipales y de los notarios que no sean abogados
titulados. Adicionalmente los abogados deben acreditar la capacitacion en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos avalada por el Ministerio del Interior y de Justicia e
inscribirse ante un centro de conciliacion. Sin estos requisitos no pueden conciliar. Ademas,
son conciliadores los funcionarios publicos habilitados por la ley para conciliar y los notarios,

en algunos casos sin ser abogados o tener la capacitacion en conciliacion.
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10. ¢Qué obligaciones tiene el conciliador?

De acuerdo al articulo 8° de la ley 640, los conciliadores tienen como obligaciones el citar
a las partes; hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia; ilustrar a
los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacidon; motivar a las partes
para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en la audiencia;
formular propuestas de arreglo; levantar el acta de la audiencia de conciliacion; registrar
el acta de conciliacion; velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles,

asi como los derechos minimos e intransigibles.
11. ¢Como se selecciona el conciliador?

La seleccidon del conciliador se puede realizar por mutuo acuerdo entre las partes; a
prevencion, cuando se acuda directamente a un abogado conciliador inscrito ante los
centros de conciliaciéon quienes hacen las conciliaciones en sus oficinas; por designacién
qgue haga el centro de conciliacion; por solicitud que haga el requirente ante los servidores

publicos facultados para conciliar.
12. éQué inhabilidades tiene quien obra como conciliador?

Senala el articulo 17 de la ley 640 que el conciliador no podra actuar como arbitro, asesor
o apoderado de una de las partes intervinientes en la conciliacion en cualquier proceso
judicial, o arbitral durante un afio a partir de la expiracion del término previsto para la
misma. Esta prohibicién serd permanente en la causa en que haya intervenido como

conciliador.
13. éQuién vigila a los conciliadores?

Inicialmente la ley 640 establecid que el Ministerio del Interior y de Justicia seria quien se
encargaria de vigilar a los conciliadores, sin embargo la Corte Constitucional establecié en
la Sentencia C-917 de 2002 que esta facultad dada al Ministerio iba en contra de la

independencia de poderes en razon a que los conciliadores realizan funciones
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jurisdiccionales de manera transitoria y por tal su control sera por parte del Consejo Superior
de la Judicatura.

14. éLa conciliacion tiene limite por la cuantia?

Siempre que el asunto sea conciliable segun la ley no se atiende a la cuantia para realizarla,
diferente es que en los centros de conciliacién de los consultorios juridicos sea necesario
indagar sobre la capacidad econdmica de los solicitantes, y un indicio de esta capacidad
podra ser la cuantia del asunto. Ademas los estudiantes conciliadores de los centros de
conciliacion de los consultorios juridicos solo podran realizar conciliaciones hasta el limite de

cuantia que sea competencia de los consultorios juridicos.
15. éLos delitos se pueden conciliar?

La conciliacion en asuntos penales esta permitida para los delitos que admitan desistimiento
o indemnizacion integral, se puede realizar extra-proceso o ante un centro de conciliacion
o notaria y allegar el acta al proceso, durante cualquier etapa antes de sentencia. Son
delitos desistibles los que requieren querella es decir peticion de parte, si lo podemos llamar
asi, por ejemplo las lesiones personales sin secuelas o calumnia. Y la indemnizacion integral
procede en los delitos que admiten desistimiento, es decir los querellables, asi mismo en las
lesiones personales culposas no agravadas o lesiones personales no agravadas, en lesiones
personales dolosas con lesiones transitorias, en los delitos contra los derechos de autor o los
delitos contra el patrimonio econdmico cuando la cuantia no exceda de 200 salarios

minimos legales.
16. ¢Qué materias son susceptibles de conciliacion?

Se podran conciliar todas las materias que sean susceptibles de transaccion, desistimiento

y conciliacion. Es decir principalmente los asuntos que versen sobre asuntos econémicos.
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17. éSe puede conciliar sobre el estado civil de las personas?

Segun el articulo 1° del Decreto 1260 de 1970, el estado civil es indisponible, por tal razén las
personas no pueden conciliar sobre si se es casado o0 no, o conciliar la calidad de hijo, por

ejemplo.
18. ¢Cuanto cuesta la conciliacion?

La conciliacién no tiene costo en los centros de conciliacién de los consultorios juridicos,
entidades publicas o funcionarios publicos habilitados por la ley para conciliar. Para los
centros de conciliacién de las personas juridicas sin animo de lucro y notarios el Gobierno
Nacional fijo las tarifas que pueden cobrar por medio del Decreto 024 de 2002.

19. ¢éEn donde se consagra la conciliacién cuando hay acuerdo?

Cuando se llega a un acuerdo se debe expedir por parte del conciliador un acta que debe
contener unos requisitos basicos como identificacion de las partes; lugar, fecha y hora de
la audiencia; identificacion del conciliador; hechos que originaron el conflicto; y el acuerdo
con indicacion de la cuantia y el modo en que se van a cumplir las obligaciones emanadas

de dicho acuerdo.
20. éComo puede ser el acuerdo?

El acuerdo puede ser total o parcial, el primero si las partes concilian todas las pretensiones
y el segundo si el acuerdo solo comprende una parte del conflicto, en el segundo caso se
puede acudir a la jurisdiccién para que un juez decida sobre la parte parcial del conflicto
que no se concilid. Como se sefiald anteriormente el acuerdo parcial o total debe ir

consignado en un acta.
21. éLa conciliacion que se lleva a cabo se debe aprobar u homologar?

En principio las actas de conciliacion no necesitan de aprobaciones posteriores por ninguna
autoridad, la excepcion es en materia de lo contencioso administrativo la ley exige que las

actas en esta materia se remitirdn a mas tardar dentro de los tres dias siguientes de la
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celebraciéon, al juez o corporacion que fuere competente para conocer de la accidon

judicial respectiva, a efecto de que se imparta su aprobacion o improbacion.
22, ¢Como se actualiza el acta?

Esto se refiere a las obligaciones periddicas que emanan del acta, por ejemplo en las que
tratan de alimentos, es muy importante que en al acta se diga de qué manera se va a
actualizar el valor de la cuota alimentaria, por lo general se actualizan afio por afio de
acuerdo a factores como el indice de precios al consumidor o el aumento del salario
minimo mensual. De no expresarse en el acta la forma de actualizarse las obligaciones

periddicas, la suma sera estatica en perjuicio de la parte a favor de quien se paga la cuota.
23. éCuanto dura el acuerdo?

El acuerdo hace transito a cosa juzgada y por tal, lo que alli se consigne debe cumplirse; es
diferente también en el tema de alimentos ya que aquellos acuerdos sobre estos, hacen
transito a cosa juzgada formal en razéon de que las circunstancias que dieron lugar a la
fijacion de la cuota puede cambiar y en el momento que se solicite se puede modificar el
acuerdo. El acuerdo también dura hasta que las partes de comun acuerdo decidan

cambiarlo por otro.
24. ¢Qué pasa si no se cumple el acuerdo?

El acta de conciliacidon presta mérito ejecutivo, por tal razén, en el evento de
incumplimiento, la parte que se ve perjudicada puede acudir directamente a la jurisdiccion

mediante el proceso ejecutivo, para que se haga cumplir el acuerdo.
25. éCual es el titulo para ejecutar?

El titulo es la misma acta de conciliacidon que presta mérito ejecutivo, con ella se acude al
juez civil, laboral o contencioso administrativo para el respectivo proceso. Pero con una
caracteristica especial, debe ser un acta con constancia de ser la primera copia expedida

por el centro de conciliacion.
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26. ¢Qué se hace con el acta?

Sefiala la ley 640 que logrado el acuerdo conciliatorio por un conciliador del centro de
conciliacién, dentro de los dos dias siguientes al de la audiencia, debe registrarse el acta
ante el centro al cual se encuentre inscrito. Cuando es en materia contencioso
administrativa una vez registrada el acta, el centro la envia al respectivo funcionario para

su aprobacion.

27. éQuién expide la constancia?

Segun lo expresa la ley 640, la constancia debe ser expedida por el conciliador.
28. éQué debe contener la constancia?

En la constancia se indicara la fecha de presentacion de la solicitud, y la fecha en que se
celebro la audiencia o debid celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto objeto de

conciliacion.

29. ¢En qué casos se debe expedir una constancia?

Segun lo expresa la ley 640, la constancia se debe expedir cuando se efectud la audiencia
sin que se logre acuerdo. Cuando las partes o una de ellas no asista a la audiencia, caso
en el cual se debe indicar en la constancia las excusas por la inasistencia si las hubiere;
igualmente cuando se presente solicitud para la celebracion de una audiencia de
conciliacién, y el asunto no sea conciliable conforme a la ley, en este caso la constancia
se debe expedir dentro de los diez dias calendario siguientes a la presentaciéon de la

solicitud.
30. éLos conciliadores que deben hacer con la constancia?

Cuando es un funcionario publico con facultad para conciliar deben conservar las copias
de las constancias que expidan, y si se trata de un conciliador de centro de conciliacién,

deben enviarla al respectivo centro para su control y archivo.
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31. éLos conciliadores pueden actuar independientemente o deben vincularse a un Centro
de Conciliacion?

Los conciliadores no pueden actuar independientemente, si se trata de abogado
conciliador debe vincularse a un centro de conciliacidn, los conciliadores de consultorios
juridicos lo haran a través del centro de conciliacidén del consultorio, los notarios a través de

la notaria.
32. éQuiénes pueden crear centros de conciliacion?

Las personas juridicas sin animo de lucro, entidades publicas, consultorios juridicos de las
facultades de derecho y facultades de ciencias humanas podran crear centros de

conciliacién, previa autorizacidn del Ministerio de Justicia.
33. éQuién vigila los centros de conciliacion?

El Ministerio del Interior y de Justicia sera quien vigila a los Centros de Conciliacién en lo que
tiene que ver con los reglamentos, su funcionamiento, es decir toda la parte administrativa
y obligaciones legales. Lo anterior también en cumplimiento de la Sentencia C-917 de 2002

de la Corte Constitucional.
34. éQué obligaciones tienen los centros de conciliaciéon?

Los centros de conciliacion deberan cumplir obligaciones tales como establecer su propio
reglamento; organizar un archivo de actas y de constancias; contar con una sede dotada
de los elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo al tramite
conciliatorio; organizar su propio programa de educacién continuada en materia de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos; remitir al Ministerio del Interior y de
Justicia, en los meses de enero y julio, una relacion del nimero de solicitudes radicadas, de
las materias objeto de las controversias, del nimero de acuerdos conciliatorios y del nimero
de audiencias realizadas en cada periodo. Igualmente, serd obligacién de los centros
proporcionar toda la informacién adicional que el Ministerio de Justicia y del Derecho le
solicite en cualquier momento; registrar las actas que cumplan con los requisitos

establecidos en el articulo 1° de esta ley y entregar a las partes las copias.
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35. éQué efectos tiene la solicitud de conciliacion?

Tratandose de la conciliacion extrajudicial, la solicitud suspende el término de prescripcion

y de caducidad, segun el caso, hasta que se logre el acuerdo conciliatorio o hasta que el
acta de conciliacion se haya registrado en los casos exigidos, o hasta que se cumplan los
tres meses de plazo para fijar la fecha de conciliacion que se cuentan desde la solicitud.

Esta suspension operara por una sola vez y sera improrrogable.
36. £Qué pasa si solicito la audiencia y no asisto?

Se trata de audiencia extrajudicial en derecho, salvo en materias laboral, policiva, y de
familia, si las partes o alguna de ellas no asiste a la audiencia y no justifica su inasistencia
dentro de los tres dias siguientes, su conducta podra ser considerada como indicio grave
en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso
judicial que verse sobre los mismos hechos. En materia laboral se presumira que son ciertos
los hechos susceptibles de confesidn en los cuales el actor basa sus pretensiones cuando el
demandado ante la jurisdiccién laboral haya sido citado a audiencia de conciliaciéon con
arreglo alo dispuesto en la ley y no comparezca, se exonera de la sancién cuando justifica
su inasistencia dentro de los tres dias siguientes. Cuando se trata de audiencia como
requisito de procedibilidad, sin perjuicio de lo anterior, el juez ante quien se instaure la
accion impondra multa hasta por valor de dos salarios minimos legales a la parte que no

haya justificado su inasistencia, la multa sera a favor del Consejo Superior de la Judicatura.

37 éSe puede practicar algun tipo de medida cautelar en desarrollo de la audiencia
extrajudicial?

La ley 640 establece que en materia de familia y si fuere urgente los defensores y los
comisarios de familia, los agentes del ministerio publico ante las autoridades judiciales y
administrativas en asuntos de familia y los jueces civiles o promiscuos municipales podran
adoptar hasta por treinta dias, en caso de riesgo o violencia familiar, o de amenaza o de

violacion de los derechos fundamentales constitucionales de la familia o de sus integrantes,
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Las medidas provisionales previstas en la ley y que consideren necesarias, las cuales para
su mantenimiento deberan ser refrendadas por el juez de familia. Los conciliadores de
centros de conciliacién, los delegados regionales y secciénales de la defensoria del pueblo,
los personeros municipales y los notarios podran solicitar al juez competente la toma de las
medidas sefialadas anteriormente. Si no se cumplen estas medidas por parte del sujeto

pasivo de la medida sera acreedor de una sancion econdémica a favor del ICBF.

38. éComo se realiza la citacion a la audiencia?

La citacion a la audiencia debera comunicarse a las partes por el medio que el conciliador
considere mas expedito y eficaz, indicando sucintamente el objeto de la conciliacién e
incluyendo la mencion a las consecuencias juridicas de la no comparecencia. El medio
mas aconsejado es la entrega por medio de correo certificado
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